[image: image1.emf]П А М Я Т К А    ДЛЯ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО ОЗНАКОМЛЕНИЯ КЛИЕНТА       Уважаемый (ая)   ______ __________________________                                           Спасибо за бронирование автомобиля в нашей компании.         Пожалуйста, внимательно прочтите Ваш Ваучер и проверьте  все детали Вашей брони.       Прокатная компан ия гарантирует класс автомобиля  и  тип  коробки передач.          Отметьте для себя название В ашей фирмы - прокатчика (например:   Europcar ,  Alamo ,  National ,   Budget ,  Sixt  и т.д.), чтобы по прибытии Вы легко нашли офис/стой ку/табличку. Если Вы  забронировали  автомобиль (далее  а/м )  в городском офисе, то в Ваучере указан его адрес.        При получении а/м Вам понадобятся следующие документы: загранпаспорт, Ваучер,  водительские права (международные + российские нового образца), об ратный авиабилет,  кредитная карта (если Вы забронировали класс “ premium ” или “ luxury ”  –  2 кредитные карты). На  карте блокируется депозит, состоящий из франшизы и залога за горючее (депозит может быть  заблокирован в течении четырех недель после возврата а \ м ).  Дебетовые кредитные карты   ( VISA   E LECTR ON ,  CIRRUS / MAESTRO … .)   не принимаются прокатными компаниями.       П р окатные компании страхуют а/м с не покрываемым лимитом ответственности арендатора  –   франшизой, размер которой  зависит от класса а/м.   Страховка не по крывает стекла, шины.        Некоторые прокатные компании могут предложить Вам полностью (или частично) избавить себя  от ответственности за повреждения арендованного а/м, соответственно вы должны оплатить на  месте пребывания суперстраховку. Стоимость суперстр аховок:  SCDW ,  SLDW ,  SKO ,  STP ,  MASTERCOVER   …..  –   колеблется в диапазоне  от 1 0 Евро до  40 Евро в сутки.       Ваша предоплаченная бронь включает неограниченный пробег,  обязательные  страховки (кроме  страхового превышения), аэропортовые сборы и , как правило,  местн ые налоги.         Горючее не входит в стоимость аренды. А \ м предоставляется с полным баком и должен быть  возвращен Вами также с полным баком (за искл ючением США  и некоторых районов Испании).       Будьте внимательны со страховкой. Она вступает в силу лишь в то м случае, если водитель  обратился в полицию для составления протокола о случившемся (правило действует даже при  самом незначительном повреждении автомобиля).       Всегда оставляйте себе копию вашего Ваучера (документа на аренду автомобиля), в нем  указанны в се контактные телефоны арендодателя, номер Вашего Заказа (номер  резервирования),  которые могут Вам понадоби т ь ся в течение аренды.        Перед подписанием договора с фирмой - прокатчиком следует его прочесть.   Перед тем, как Вы сядете за руль:   1.   Осмотрите а/м и убедитесь, что он в хорошем состоянии. В случае обнаружения каких - либо повреждений, известите об этом клерка для того, чтобы он поставил  соответствующую отметку в договоре.   2.   Проверьте наличие дополнительного оборудования (если оно было заказ ано). Обращаем Ваше  вним ание, что навигационная система  ( GPS )   является дополнительной опцией и не может быть  заранее подтверждена (за некоторыми исключениями) и гарантирована, и, как правило,  действует только в стране получения а/м. Прокатчик может только  сделать примечания в  Вашем заказе о  GPS   и о  странах, в которых Вы будете путешествовать.   3.   Оцените свои возможности в управлении  полученным  а/м. Выясните тип горючего.   4.   Убедитесь, что у Вас есть телефон информационной службы фирмы - прокатчика ( help   desk ).    5.   Спр осите об особенностях дорожного движения в странах следования.   НИКОГДА  НЕ ПОДПИСЫВАЙТЕ ЧИСТЫЕ БЛАНКИ!  
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  При сдаче а \ м:   1.   Проверьте, есть ли отметка на договоре, что а \ м сдан в том же состоянии, что и при  получении, и к Вам не имеют материальных претензий.    2.   Сохраните свою копию договора.    Если Вы возвращаете а \ м в не рабочее время, то, как правило, Вы оставляете а \ м на стоян ке  прокатной компании, а ключи и документы опускаете в специальный ящик и Вы остаетесь,  ответственными за арендованный а/м до того момента, пока служащий компании не проверит а/м.    ВНИМАНИЕ:  если Вы спешили и «бросили» а/м, а не сдали его по правилам устан овл енным  прокатной компанией ,  то  с Вас возьмут штраф за розыск а/м полицией, который будет снят с  Вашей кредитной карты по окончания срока аренды.   Желаем приятного путешествия!       Ознакомлен _________________/_____________________________________/   --------- --------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------        При сдаче автомобиля ранее установленного срока перерасчет за неиспользованные дни ,  как правило,  не   производится.  Бронь автомобиля с охраняется в течение 1,5 часов после  времени получения авто,   указанного в ваучере, после этого компания - прокатчик имеет  право  от дать автомобиль другим клиентам. Об изменении времени получения авто мобиля   необходимо предупредить   компанию - прокатчика  заранее.  
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[image: image2.emf]П А М Я Т К А    ДЛЯ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО ОЗНАКОМЛЕНИЯ КЛИЕНТА       Уважаемый (ая)   ______ __________________________                                           Спасибо за бронирование автомобиля в нашей компании.         Пожалуйста, внимательно прочтите Ваш Ваучер и проверьте  все детали Вашей брони.       Прокатная компан ия гарантирует класс автомобиля  и  тип  коробки передач.          Отметьте для себя название В ашей фирмы - прокатчика (например:   Europcar ,  Alamo ,  National ,   Budget ,  Sixt  и т.д.), чтобы по прибытии Вы легко нашли офис/стой ку/табличку. Если Вы  забронировали  автомобиль (далее  а/м )  в городском офисе, то в Ваучере указан его адрес.        При получении а/м Вам понадобятся следующие документы: загранпаспорт, Ваучер,  водительские права (международные + российские нового образца), об ратный авиабилет,  кредитная карта (если Вы забронировали класс “ premium ” или “ luxury ”  –  2 кредитные карты). На  карте блокируется депозит, состоящий из франшизы и залога за горючее (депозит может быть  заблокирован в течении четырех недель после возврата а \ м ).  Дебетовые кредитные карты   ( VISA   E LECTR ON ,  CIRRUS / MAESTRO … .)   не принимаются прокатными компаниями.       П р окатные компании страхуют а/м с не покрываемым лимитом ответственности арендатора  –   франшизой, размер которой  зависит от класса а/м.   Страховка не по крывает стекла, шины.        Некоторые прокатные компании могут предложить Вам полностью (или частично) избавить себя  от ответственности за повреждения арендованного а/м, соответственно вы должны оплатить на  месте пребывания суперстраховку. Стоимость суперстр аховок:  SCDW ,  SLDW ,  SKO ,  STP ,  MASTERCOVER   …..  –   колеблется в диапазоне  от 1 0 Евро до  40 Евро в сутки.       Ваша предоплаченная бронь включает неограниченный пробег,  обязательные  страховки (кроме  страхового превышения), аэропортовые сборы и , как правило,  местн ые налоги.         Горючее не входит в стоимость аренды. А \ м предоставляется с полным баком и должен быть  возвращен Вами также с полным баком (за искл ючением США  и некоторых районов Испании).       Будьте внимательны со страховкой. Она вступает в силу лишь в то м случае, если водитель  обратился в полицию для составления протокола о случившемся (правило действует даже при  самом незначительном повреждении автомобиля).       Всегда оставляйте себе копию вашего Ваучера (документа на аренду автомобиля), в нем  указанны в се контактные телефоны арендодателя, номер Вашего Заказа (номер  резервирования),  которые могут Вам понадоби т ь ся в течение аренды.        Перед подписанием договора с фирмой - прокатчиком следует его прочесть.   Перед тем, как Вы сядете за руль:   1.   Осмотрите а/м и убедитесь, что он в хорошем состоянии. В случае обнаружения каких - либо повреждений, известите об этом клерка для того, чтобы он поставил  соответствующую отметку в договоре.   2.   Проверьте наличие дополнительного оборудования (если оно было заказ ано). Обращаем Ваше  вним ание, что навигационная система  ( GPS )   является дополнительной опцией и не может быть  заранее подтверждена (за некоторыми исключениями) и гарантирована, и, как правило,  действует только в стране получения а/м. Прокатчик может только  сделать примечания в  Вашем заказе о  GPS   и о  странах, в которых Вы будете путешествовать.   3.   Оцените свои возможности в управлении  полученным  а/м. Выясните тип горючего.   4.   Убедитесь, что у Вас есть телефон информационной службы фирмы - прокатчика ( help   desk ).    5.   Спр осите об особенностях дорожного движения в странах следования.   НИКОГДА  НЕ ПОДПИСЫВАЙТЕ ЧИСТЫЕ БЛАНКИ!  
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  При сдаче а \ м:   1.   Проверьте, есть ли отметка на договоре, что а \ м сдан в том же состоянии, что и при  получении, и к Вам не имеют материальных претензий.    2.   Сохраните свою копию договора.    Если Вы возвращаете а \ м в не рабочее время, то, как правило, Вы оставляете а \ м на стоян ке  прокатной компании, а ключи и документы опускаете в специальный ящик и Вы остаетесь,  ответственными за арендованный а/м до того момента, пока служащий компании не проверит а/м.    ВНИМАНИЕ:  если Вы спешили и «бросили» а/м, а не сдали его по правилам устан овл енным  прокатной компанией ,  то  с Вас возьмут штраф за розыск а/м полицией, который будет снят с  Вашей кредитной карты по окончания срока аренды.   Желаем приятного путешествия!       Ознакомлен _________________/_____________________________________/   --------- --------------------------------------------------------------------------------------- -------------------------------        При сдаче автомобиля ранее установленного срока перерасчет за неиспользованные дни ,  как правило,  не   производится.  Бронь автомобиля с охраняется в течение 1,5 часов после  времени получения авто,   указанного в ваучере, после этого компания - прокатчик имеет  право  от дать автомобиль другим клиентам. Об изменении времени получения авто мобиля   необходимо предупредить   компанию - прокатчика  заранее.  
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П А М Я Т К А 


ДЛЯ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО ОЗНАКОМЛЕНИЯ КЛИЕНТА


Уважаемый (ая) ________________________________                                     

Спасибо за бронирование автомобиля в нашей компании.

    Пожалуйста, внимательно прочтите Ваш Ваучер и проверьте все детали Вашей брони.

    Прокатная компания гарантирует класс автомобиля и тип коробки передач. 

    Отметьте для себя название Вашей фирмы-прокатчика (например: Europcar, Alamo, National, Budget, Sixt и т.д.), чтобы по прибытии Вы легко нашли офис/стойку/табличку. Если Вы забронировали автомобиль (далее а/м) в городском офисе, то в Ваучере указан его адрес.


    При получении а/м Вам понадобятся следующие документы: загранпаспорт, Ваучер, водительские права (международные + российские нового образца), обратный авиабилет, кредитная карта (если Вы забронировали класс “premium” или “luxury” – 2 кредитные карты). На карте блокируется депозит, состоящий из франшизы и залога за горючее (депозит может быть заблокирован в течении четырех недель после возврата а\м). Дебетовые кредитные карты  (VISA ELECTRON, CIRRUS/MAESTRO….) не принимаются прокатными компаниями.


    Прокатные компании страхуют а/м с не покрываемым лимитом ответственности арендатора – франшизой, размер которой зависит от класса а/м. Страховка не покрывает стекла, шины.

    Некоторые прокатные компании могут предложить Вам полностью (или частично) избавить себя от ответственности за повреждения арендованного а/м, соответственно вы должны оплатить на месте пребывания суперстраховку. Стоимость суперстраховок: SCDW, SLDW, SKO, STP, MASTERCOVER ….. – колеблется в диапазоне от 10Евро до 40Евро в сутки.


    Ваша предоплаченная бронь включает неограниченный пробег, обязательные страховки (кроме страхового превышения), аэропортовые сборы и, как правило, местные налоги. 

    Горючее не входит в стоимость аренды. А\м предоставляется с полным баком и должен быть возвращен Вами также с полным баком (за исключением США и некоторых районов Испании).


    Будьте внимательны со страховкой. Она вступает в силу лишь в том случае, если водитель обратился в полицию для составления протокола о случившемся (правило действует даже при самом незначительном повреждении автомобиля).


    Всегда оставляйте себе копию вашего Ваучера (документа на аренду автомобиля), в нем указанны все контактные телефоны арендодателя, номер Вашего Заказа (номер резервирования), которые могут Вам понадобиться в течение аренды.

    Перед подписанием договора с фирмой-прокатчиком следует его прочесть.


1. Перед тем, как Вы сядете за руль:


2. Осмотрите а/м и убедитесь, что он в хорошем состоянии. В случае обнаружения каких-либо повреждений, известите об этом клерка для того, чтобы он поставил соответствующую отметку в договоре.


3. Проверьте наличие дополнительного оборудования (если оно было заказано). Обращаем Ваше внимание, что навигационная система (GPS) является дополнительной опцией и не может быть заранее подтверждена (за некоторыми исключениями) и гарантирована, и, как правило, действует только в стране получения а/м. Прокатчик может только сделать примечания в Вашем заказе о GPS и о странах, в которых Вы будете путешествовать.


4. Оцените свои возможности в управлении полученным а/м. Выясните тип горючего.


5. Убедитесь, что у Вас есть телефон информационной службы фирмы-прокатчика (help desk). 


6. Спросите об особенностях дорожного движения в странах следования.


НИКОГДА НЕ ПОДПИСЫВАЙТЕ ЧИСТЫЕ БЛАНКИ!

После подписания документов в прокатной компании и получения а/м, Вы вступаете напрямую в юридические отношения с этой прокатной компанией!

При сдаче а\м:


1. Проверьте, есть ли отметка на договоре, что а\м сдан в том же состоянии, что и при получении, и к Вам не имеют материальных претензий. 


2. Сохраните свою копию договора. 

Если Вы возвращаете а\м в не рабочее время, то, как правило, Вы оставляете а\м на стоянке прокатной компании, а ключи и документы опускаете в специальный ящик и Вы остаетесь, ответственными за арендованный а/м до того момента, пока служащий компании не проверит а/м. 


ВНИМАНИЕ: если Вы спешили и «бросили» а/м, а не сдали его по правилам установленным прокатной компанией, то с Вас возьмут штраф за розыск а/м полицией, который будет снят с Вашей кредитной карты по окончания срока аренды.


Желаем приятного путешествия!


Ознакомлен _________________/_____________________________________/


-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

    При сдаче автомобиля ранее установленного срока перерасчет за неиспользованные дни, как правило, не производится.  Бронь автомобиля сохраняется в течение 1,5 часов после времени получения авто, указанного в ваучере, после этого компания-прокатчик имеет право отдать автомобиль другим клиентам. Об изменении времени получения автомобиля необходимо предупредить компанию-прокатчика  заранее.
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